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Kelly Poldra

Motiveeritud

O Naine + 23.juuli 1992 @, +372 566 19 585 ] kelly92pl@gmail.com

EESMARK

To6tada keskkonnas, mis julgustab mind dnnestuma ja kasvama professionaalselt, kus suudan oma oskusi ja teadmisi asjakohaselt
kasutada ning edasi arendada.

TOOKOGEMUS

Reisijateenindaja
Tallinn Airport GH ° Eesti

06.2019 - ...

Klienditeenindus

Minu téoulesanneteks on reisijate lennule registreerimine samuti lennuki pardale lubamine veendudes, et kdik vajalikud
dokumendid on olemas ning kehtivad. Vajadusel abistan reisijaid. Minu t66 juures on vaga oluline meeskonna to0 kui ka Uksi

hakkama saamine.

Lennusaatja

CityJet ° Eesti
www.cityjet.com

12.2017-11.2018 « 1 a.

Transport / Logistika

P&hitdokohustuseks reisijate ohutus nii 6hus kui ka maal.

Stjuuardina dppisin rohkem inimesi tundma ning nende vajadustele reageerima (puuetega inimesed, vanurid, lapsed ja eri
kultuuritaustaga inimesed). Tanu intensiivsele esmaabi kursusele julgen 6elda, et olen ette valmistatud esmaabi vajavatele
olukordadele. Olen saanud tasakaalukamaks ning suudan hinnata hadaolukorda. Selle ametiga olen saanud rohkem aru kui

tahtis on tiimitoo.

Midja
Sportland Eesti AS - Eesti
04.2017-07.2017 « 4k

Klienditeenindus

Tegelesin aktiivselt sporditarvete, riiete ning jalandude muugiga. Abistasin kliente Sige toote leidmisel. Minu té6ulesannete
juurde kuulus ka kauba valjapanek ning markeerimine. Esimese kuuga joudsin rulluiskude mutgiga top 1 muujaks.

Valjaspool todaega oli ka voimalus téotada promo Uritustel, mis olid vaga toredad ja kogemuste rohkde. Tiimis to6tamine
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andis palju energiat terveks paevaks.

Klienditeenindaja

Hansaliin OU - Eesti

02.2016 - 04.2016 * 3k

Klienditeenindus

Oli au todtada esimeste seas uues varskelt avatud kiirtoidu restoranis Burger King. Tegelesin klientidega kui ka valmistasin
burgereid. Vaga huvitav tddkogemus laeval.

Meil oli enne tddle asumist Soomes valjadpe kaks nadalat ning saime t66d teha Helsinkis erinevates Burger King
restoranides. Kdige valjakutsuvam oli Helsinki raudtee jaamas, kus jarjekorrad ei peatunud ega vahenenud hetkekski. Sai

praktiseerida keelt ning oma kiirust ja reageerimis oskust proovile panna.

lluspetsialist

lluart OU - Eesti

08.2015-11.2015 + 4k

Klienditeenindus

Minu pohilisteks to6Ulesanneteks oli aktiivne muugitoo, klienditeenindus ning kosmeetik.

Autopesija
Bridge Toyota - Austraalia

11.2014 - 05.2015 « 6 k

Klienditeenindus

Minu pdhilisteks tlesanneteks oli paevas tankida kdik uued autod mis olid just saabunud laevalt, kiled eemaldada ning
puhastada ning pesta ehk valmistada auto ette kliendile kattetoimetamiseks. Kaisin ka ise uusi autosid
viimas/toomas/vahetamas teisest linnast voi kliendi juurest. Tegelesin uute autode arvele votmisega ning Ulevaatuse ja

kindlustuse eest vastutasin ka mina.

HARIDUS

Tartu Kutsehariduskeskus (Eesti, Kutseharidus)
Laomajandus

2009 - 2012

Omandatud kutsekvalifikatsioon Kaubakasitleja 1, tdstukijuhi load.

Omandasin pohilised teadmised logistikas, laotd6tajana, veokorraldajana kui ka kauba kasitlemises. Vaga suur osa minu
Oppimisest toetus tugevalt klienditeenindusele. Selle-alane t66 on eelkdige meeskonnatdd, mille igal lUlil on taita oma tahtis
roll. Vaid Uhes- koos tegutsedes on vdimalik tagada ettevdttes kaupade sujuv sisse ja valja -likumine ning kiire ja tapne

transpordi korraldamine.

KEELED
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Kuulamine Lugemine Suuline suhtlus
Eesti (Suhtluskeel)
Eesti Cc2 Cc2
emakeel
Inglise 1 cl
Soome A2 A2

Suuline esitus

Kirjutamine

c2

1

A2

Tasemed: A1/A2: algtasemel keelekasutaja - B1/B2: iseseisev keelekasutaja - C1/C2: vilunud keelekasutaja

ARVUTIOSKUSED

GRAAFIKA, KULJENDUS, MULTIMEEDIA

Tavakasutaja

Adobe Photoshop

VEEBILEHITSEJA

Edasijdudnu

Google Chrome, Mozilla Firefox

KONTORITARKVARA

Tavakasutaja MS Excel

Kesktase MS PowerPoint, MS Word
MUU

Tavakasutaja SAP

AUTOJUHILOAD

Kogemus alates Omandatud juhtimisdiguse kategooria
2013 B

SOOVITUD AMETIKOHT

Koolitus / Personalitod

personalitdotaja, varbaja,assistent

TOO LIIK:
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palgatéétaja, lepinguline

TOO AEG:

Téistooaeg

ASUKOHAD:

Tallinn

MUuU

TAIENDKOOLITUSED

Soome keele kursus
OMNIA © Soome
2017 « 3 kuud

A1 tase

LISAINFO

Olen hea pingetaluvuse ja distsiplineeritusega ning otsustusvdimeline. Hea kohanemis kui ka keskendumis v6imega, uudishimulik,
kiire, koostddvalmis, aus ja vastutustundlik.

4/4



